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Las tecnologias digitales estan alterando los productos,
procesos y modelos de negocios, y estan creando nuevas
capacidades
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Tendencias notables en la disrupcion digital de hoy (1 de 4)
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bionics

GE imprime en 3D las piezas de los motores
de avion en lugar de fundir y soldar el metal

CyberKnife
ACCURAY’
Tomorrow's Radiation

Oncology Practice
IS HERE TODAY

Touch Bionics imprime en 3D las
prétesis i-limbs para que los usuarios
puedan autoconfigurar los patrones de
agarre y controlarlos mediante un chip
de computadora en el brazo y un reloj

Apple

TomoTherapy

ACCURAY" —

The TomoTherapy H Series
Treats the ENTIRE SPECTRUM

of Radiation Therapy Patients F
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Laradiocirugiarobética avanzada de Accuray
utiliza rayos conformados para ajustarse a los
contornos especificos de un tumor en el
cuerpo

Enfoque integrado de la radioterapia, que

combinalas imé&genes y la aplicacién del

tratamiento para atacar con precisién una
amplia variedad de canceres
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Tendencias notables en la disrupcion digital de hoy (2 de 4)

The INDUSTRIAL
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Internet industrial
de las cosas

Internet de las
cosas

DRON INTELIGENTE
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klockner & co

El comerciante de metales aleman creé
una plataforma para conectar a los
fabricantes de acero con empresas de
construccién y otros clientes

Dundee

PRECIOUS METALS

Dundee usa unatecnologia de fibra
Optica para crear redes subterraneas de
Wi-Fi, de modo de realizar ensayos y
obtener un conocimiento mas
sofisticado de los minerales metalicos

GS&LDD Seminarium Mstr. Cl.,

Dynamic Industrial loT Dataflows
AT THE EDGE

Apache esté utilizando el andlisis prescriptivo de
macrodatos para reducir las fallas de las bombas, y la
automatizacion del flujo de datos del Internet
industrial de las cosas en la vigilancia bajo demanda
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amazon
N~—""PrimeAir
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Los drones se utilizan parala inspeccion de
tuberias, prospecciones, inspecciones de
seguridad, construccion, transporte de carga,
seguimiento de tormentas y mas
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Tendencias notables en la disrupcion digital de hoy (3de 4)

Artificial Intelligence

intel)

Aprendizaje profundo y soluciones de
inteligencia artificial para el diagnostico
médico, transporte no tripulado,
seguridad cibernética, comercio
minoristay mas
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Formar un colectivo de sistemas de
salud que acelere el desarrollo de
productos para mejorar la precision en el
diagnéstico

PR Medical Group o R
GROW
oy L. Anadlisis y seguimiento de datos para
Analitica conectar los servicios de salud con los
Macrodatos . L. usuarios a través de dispositivos moviles

prescnptlva y asi mejorar la prestacion de atencion
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Tendencias notables en la disrupcion digital de hoy (4 de 4)
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qirbnb U B E R delightful delivery

Groceries delivered in an hour.

Lared de movilidad conectada estéa habilitando
modelos empresariales lean que utilizan el Internet de
las cosas, macrodatos, analisis predictivo y prescriptivo
para alterar los modelos empresariales predominantes
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Las empresas incumbentes a menudo no logran superar la
disrupcion
Blockbuster se retird de las inversiones en Internet
debido al lento crecimiento y se neg6 a comprar

Netflix. Hoy, Blockbuster esta en bancarrota y Netflix contratiempos
es lider en el mercado. iniciales

——

... por no mirar

NHH\K BUSTER mas alla de los

... por carecer

del coraje para s El liderazgo de Blackberry se vio
cuestionar el afectado por los iPhones sin teclado de
Sstatu quo Apple

Smith Corona creia /g/ul,,ggm,m ... por carecer de la
que el procesamiento [ »&\ capacidad para

de textos era solo
ruido e irrelevante
para la computacion

distinguir el ruido de
las oportunidades
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su tiempo, pero no queria
canibalizar sus ingresos
tradicionales provenientes
de las camaras
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Pueden responder mediante...

Empresa
incumbente
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... 0 mediante

... la gestion de las innovaciones para liderar el mercado

> |-~ Bl

Empresa
incumbente

@V\fharton

UNIVERSITY 0f PENNSYLVANIA

© 2019 S. Chaudhuri, Wharton GS&LDD Seminarium Mstr. Cl., Navegar la Disrupcién Digital



Los incumbentes creativos han podido superar los desafios

Desde la publicacion de la mayor pérdida en
el entorno corporativo de EE. UU. en 1993, FUJ 'FI LM
hasta ganar el 38% de los ingresos solo con [
tecnologias emergentes A diferencia de Kodak, se diversifico
en cosmeéticos, imagenologia

médica y peliculas para pantallas
LCD

Desde el fracaso de Lisay
Apple lll, y después de casi
rozar la bancarrota en 1997,

hasta convertirse en la
compafnia mas admirada del De la negativa de Blockbuster a la

mundo en 2016 N FTFLI x adquisicion en el 2000 a ser la historia de
viraje tecnodlogico numero 1 de Forbes en
2012
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Ejercicio 1. ;Cuales son las principales disrupciones que
enfrenta su empresa?

Disrupciones Desafios Oportunidades
P . (Productos/Procesos/Modelos de (Productos/Procesos/Modelos de
(potenciales) . .
negocio) negocio)
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Cinco principios para que las empresas establecidas prosperen

Principio # 1. Repensar la mision

Mercados
I he , dinamicos
Preferencias

Weather comane NISSAN ENTELLIGENT MoglLITY”
Channel '

) . : Hoy es una integracion
Hoy proporciona recomendaciones ’ : : :
- . . Tecnologias inteligente del ecosistema de
de actividad fisica a través de la en avance
. : transporte
tecnologia ponible ..
: . L (conecta automoviles con las
(Las mejores condiciones climaticas, o g
carreteras, informacion y redes

lugares, tiempo e incluso prendas) de energia eléctrica)

¥

Oportunidad de recalibracion
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Cinco principios para que las empresas establecidas prosperen

Principio # 2. Escuchar al cliente

OO e NETFLIX

cambiantes a @

.. Cre0 procesos para estar
COneCt|V|dad del constantemente conectado con
los clientes, notar los
comportamientos y preferencias,
y ajustar las ofertas en
consecuencia

Utiliza técnicas de empuje via
movil para que los clientes
desarrollen habitos saludables

Establece unarelacion mas -
cercanacon los clientes y las O C||ente
compainias de seguros,
reduciendo los costos para
ambos

O
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Cinco principios para que las empresas establecidas prosperen

Principio # 3: Alentar las innovaciones dirigidas por los usuarios

fQWellDoc
Creo soluciones

para su aplicacion
a partir de las

recomendaciones
de los clientes

Alienta las
innovaciones de los

I@ marketing,
e — —_— — — —_——___——__}

productos y

Empoderar a Los usuarios

los clientes estaran envases
para que preparados
produzcan para
ideas responder
innovadoras positivamente
= amazon -
Anima a los L oAd e Amplia la vision periférica opiniones de los
clientes a 9‘"’ Vk' ‘WL”“ P P clientes para las

estrategica para explorar y examinar innovaciones de
. ) productos y servicios
activamente el entorno y monitorear

las dinamicas del mercado

proponer disefios L
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Cinco principios para que las empresas establecidas prosperen

Principio # 4. Aprovechar los macrodatos y el analisis

Esta poniendo a Ge%m :ge
disposicion del Utiliza el andlisis
publico los datos HUMAN predictivo basado
gendémicos para s LONGEVITY, _Dvi . en los datos de los
mejorar la e = INC. , . Data-Driven Netflix usuarios para
previsibilidad de Tecnologia de Competencias desarrollar nuevos
las tazaslde éxito @ e datos y internas productos
e losS Dnag;\os!x(:s.& Ve .
medicamentos e e herramientas de
analisis Explorar y utilizar
Ests iend . las herramie/_vtas Utiliza patrones de
di:pigﬁg{gﬁ”deolgs Capturar, analizar para dar sentido a , datos de
médicos los signos Da ta y comprender los datos de los Y™ IR W, comportamiento del
ital di | ! . ‘ (¥ L cliente para dar
vitales mediante € . mejor los clientes de la “empujones” y lograr
movil para una Cl | nICa| ResearCh i cambios saludables
| comportamientos empresa educiondo los

costos de seguro
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atencién médica
eficiente

de los clientes
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Cinco principios para que las empresas establecidas prosperen

Principio # 5. Fomentar los ecosistemas de innovacion abierta

Cocrear con partes interesadas mas alla de
los limites tradicionales de la I+D

:)D Involucra a los

empleados de todas

Ecosistema DOORDASH las funciones para

contribuir con ideas

i delightful deli
[ ' I l | l I l [ ? Interno TR de productos
c I SCO oF Combinacidn de

) ecosistemas
technologies

Ambos adquieren de forma Internosy Aprovecha las
externa, asi como cultivan una externos de innovaciones de
cartera de innovacion interna a innovacion P(KG connect + deve|op5M productos através

través de inversiones en ‘ de colaboraciones
empresas emergentes, empresas Ecosistema Carporate Collaborations procedentes de
internas y laboratorios internos de todo el mundo

innovacion externo
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Ejercicio 2: ;Qué iniciativas estrategicas deberia tomar?

. Cinco principios Iniciativas actuales e impacto Iniciativas nuevas/futuras

Repensar la mision

1

5 Escuchar al cliente
Alentar las

3 innovaciones

dirigidas por los
usuarios

Aprovechar los
4 macrodatosy el

analisis

Fomentar los

5 ecosistemas de
innovacion abierta
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Tres caracteristicas de empresas que aseguran mayores tasas de

Saben dénde
mirar con mas
atencion

Comprenden
como
interpretar las
sefales
débiles del
mercado

Examinan
bien el
entorno en
busca de
fuentes de
innovacion

Buena
vision

periférica

Saben actuar
cuando las

sefiales son
ambiguas
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Tienen una
clara intencion
estratégica

Vision
estratégica
claramente

definida

Definen las
competencias
basicas e
identifican las
WERIETETS

competitivas

provechan [a
fortalezas al
tiempo que
ELETEES

misiones para

adaptarse a la
dinamica
cambiante de

Digitalizacion
fomentada por
la estructura
organizativa,
la cultura y los
equipos

Una serie
de
pProcesos
bien
definidos

Establecen
limites para
evitar el caos
al tiempo que
se muestran
flexibles

Permanecen
flexibles ante
el cambio

Proporcionan
libertad de
disefio a los
equipos
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Ejercicio 3: ;Dbnde se encuentra su organizacion?

:Su . ,
o Posibles barreras/desafios para
Tres org./equipo . . o .
. .. . Ideas para mejorar la implementacion y soluciones
caracteristicas | tiene esto? ropuestas
(Si/No) prop
Vision
1 estratégica
claramente
definida

Buena vision
periférica

Una serie de
3 procesos bien
definidos
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Gestion de latecnologiay lainnovacion

ORGANIZACION

& Wharto
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Lea el documento completo aqui:
https://mackinstitute.wharton.upenn.edu/2018/digital-disruption/



